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Guide d’utilisation pour Windows 
 
Il faut tenir compte des points suivants pour que le formulaire interactif de garantie de prise 
en charge des coûts puisse être ouvert et rempli correctement sur un PC fonctionnant sous 
Windows.  
 
Sur la plupart des PC modernes fonctionnant sous Windows, le formulaire s'ouvre 
automatiquement dans le navigateur Microsoft Edge. Mais celui-ci ne peut pas afficher le 
formulaire correctement.  
 
Le message d’erreur suivant apparaît: 

 
 
Le formulaire peut toutefois être traité avec Adobe Reader DC pour Windows: 
 

 

1. Téléchargez le document en 
cliquant avec le bouton droit de la 
souris sur le formulaire interactif 
souhaité. Sélectionnez «Enregistrer 
le lien sous (Link speichern 
untern)» ou «Enregistrer la cible 
sous (Ziel speichern unter)» 

 

 

2. Enregistrez le document et cliquez 
dans le navigateur, en haut à droite, 
sur «Afficher dans le répertoire  
(In Ordner anzeigen)» 
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3. Le fichier PDF apparaît à présent 
dans la fenêtre ouverte. Cliquez 
avec le bouton droit de la souris sur 
le document et sélectionnez «Ouvrir 
avec (Öffnen mit) – Adobe 
Acrobat Reader DC». 

 
Si vous n'avez pas installé Adobe Acrobat Reader DC ou une version similaire d'Adobe 
Acrobat, vous pouvez le télécharger et l'installer gratuitement en cliquant sur le lien suivant: 
 
 
Adobe - Téléchargement d’Adobe Acrobat Reader DC | Lecteur PDF gratuit pour Windows, 
Mac OS et Android 

https://get.adobe.com/fr/reader/?subId=*
https://get.adobe.com/fr/reader/?subId=*

